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OBJETIVO

Estudante de Relagdes Publicas com experiéncia em atendimento ao cliente, busco uma oportunidade
de estagio onde possa aplicar e desenvolver minhas habilidades de comunicagdo e trabalho em equipe
e resolugdo de problemas, contribuindo para a promog¢ao do bem-estar e diversidade na organizagao.

FORMAGAO ACADEMICA

Bacharel em Relagoes Publicas
2023 - 2026 - Unesp

Ensino Médio
2015 - 2017 - Colégio Cristao Florida

EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Expert em interacido bilingue, Teleperformance, 2022 - 2023
. Atendimento personalizado em portugués e em inglés
. Tirava duvidas de clientes a respeito dos servigos oferecidos
. Atendimento por liga¢ao e também via chat

Analista de atendimento, Concentrix, 2024
. Atendimento via chat para esclarecer duvidas e orientar clientes
« Responsavel por fornecer suporte e solugdes rapidas

PROJETOS DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

Cvu - Centro de voluntariado universitario
. Membro da equipe de Relacionamento - Responsavel por planejar ¢ acompanhar as agoes ¢
também por buscar novas parcerias com entidades

Ubiraci
. Membro da equipe de Produgao e Gestao de pessoas - Responsavel por produzir os trabalhos que
serdo realizados nas oficinas, e responsavel pela organizagao e gestao de equipes do projeto

Locomotiva Jr.
. Membro da equipe de Projetos ¢ Produgao - Responsavel pela prospec¢ao ¢ mediagdo com o
cliente, acompanhamento do projeto e pela organizagao da produgao de audiovisuais.

IDIOMAS

. Portugués: Nativo
. Inglés: Avangado
. Espanhol: Basico




